VSeobecné obchodni podminky:

1) Kontaktni Udaje prodavajiciho:

Provozovatel: Martin Petras

Sidlo/Bydlisté: Sokolovska 1135/5, 708 00 Ostrava Poruba
IC: 05752604

DIC: CZ7911305413 (nejsem platce DPH)
Zapsan: zivnostensky ufad Magistrat mésta Ostrava
Telefon: 604 672 106

Email / web: info@klicenka.com / www.klicenka.com
Kontaktni adresa: Sokolovska 1135/5, 708 00 Ostrava Poruba
Provozni doba: dle telefonické domluvy

2) Informace o zbozi:

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany véetné vSech
dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé nakladl na doruceni zbozi. Informace o pfijimanych zplsobech platby: Prodavajici
nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zplsobu platby. Zbozi je vzdy dopfedu nacenéno véetné pfipadného potisku a nakladu
na doruceni zbozi. Vzdy je vystavena zalohova faktura na 100% &astky. Po obdrzeni hotovosti na u€et prodavajiciho, zapocne
vyroba zbozi, baleni a nasledné odeslani kupujicimu. Veskeré doklady, smlouvy a potvrzeni o platbach jsou zasilany elektronicky
pfes email. Jina platba, nez pfevodem na ucet neni mozna. Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.
Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé&, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy,
nema pravni Ucinky.

3) Informace o zboii:

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 17dnl od potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi
jinou IhaGtu k dodani nebo neni-li sjednana jina Ihata. Kupujici je povinen zboZi zaplatit na zakladé zalohové faktury a prevzit.
Kupujicimu se doporuduje, aby si zbozi pfi pfevzeti co nejdfive pfekontroloval. Doklady ke zboZzi, zejména dariovy doklad,
potvrzeni a pfipadné certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu ihned po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnu od prevzeti zbozi
spotiebitelem. Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé&, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
povinnosti z vadného plnéni a jakym zpisobem muze kupujici prava z nich uplatnit.

4) ZpUsob doruceni:

Zbozi prodavajici doruduje prostrednictvim Ceské posty, pripadné jiného dopravce, pokud se takto dohodne s kupujicim. Dalsi
moznosti je pfevzeti zboZzi v sidle prodavajiciho. Nepifevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je
povinen prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10 K& maximalné vSak 300 K¢&. Prodavajici
je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou lhatu pro prevzeti, zbozi
vhodnym zpusobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z dlivodu nedostatku soucinnosti na strané
kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

5) Prava a povinnosti z vadného plnéni

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané viastnosti, nehodi se k obvyklému nebo
sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnoZzstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym,
smluvnim parametrdm), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida. Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji
do dvou let od prevzeti zbozi podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny.
Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo
ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), muze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi ¢i
odstoupit od smlouvy.

6) Vyfizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbyte&ného odkladu od zjisténi nedostatku.
Ugini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a poZadavek na zplsob vyfizeni
reklamace. Je rovnéz nutné dorucit vadné zbozi na adresu sidla prodavajiciho. Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe
dokladem o koupi). Lhata (max. 30 dnl) pro vyfizeni reklamace bézi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupujici
preda ¢i doru€i zboZi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace. Zbozi
by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.



ZaruCni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho €asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zboZi
nebo jeho ¢asti. Prodavajici se zavazuje o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou
nebo prostrfednictvim SMS. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych naklada.

7) Ochrana osobnich udajl

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem o
ochrané osobnich udaji (€. 101/2000 Sb.) a evropskou smérnici GDPR (€. 679/2016) za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy.
Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich Udajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Osobni
udaje budou chranény a nebudou pfedavany tfetim stranam s vyjimkou dohodnutého dopravce a organt statni moci, které jsou
ze zakona opravnény tyto udaje ziskat.

8) Redeni sport

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy. Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma podle zakona o ochrané
spotiebitele (€. 634/1992 Sb.) pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.
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